














Thêm tiêu đề phụ



MS. THANYATHORN
----------------------------------------------------
International Spa & Wellness Consultant

Chuyên gia tư vấn, quản lý Spa & Wellness Quốc
tế với gần 20 năm kinh nghiệm tại các tập đoàn
khách sạn quốc tế hàng đầu như Shangri-La
Group, IHG Hotels & Resorts và Dusit
International.
Bà từng đảm nhiệm vị trí quản lý cấp cao tại
nhiều dự án nghỉ dưỡng và wellness 5 sao quốc tế
tại Thái Lan, Việt Nam, Oman, UAE và Hoa Kỳ

Tham gia tư vấn set up wellness cho nhiều tập đoàn
khác nhau trên  thế giới

Ms. Nguyễn Thị LiLi 
--------------------------------------------------------------
Wellness Operations & Therapy Training Expert

18 năm kinh nghiệm trong quản lý vận hành và đào tạo
trị liệu, với nền tảng chuyên sâu về vật lý trị liệu từ thư
giãn cho đến trị liệu chuyên sâu.
Trực tiếp xây dựng, quản lý và đào tạo đội ngũ cho các
hệ thống Spa & Wellness quy mô lớn: Vingroup (34 cơ
sở), Flamingo Group (1 cơ sở), Nam Nghi Phú Quốc –
Unbound Collection by Hyatt, Crowne Plaza Phu Quoc
Starbay 5*, Genkiland Onsen & Spa, Cicilia Hotel &
Spa, Avana Retreat.

Tham gia tư vấn thiết kế và set up tại Avana Retreat
(Short-contrat).

Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh 
------------------------------------------------------------------
Key Expert – Aesthetic & Dermatology Training

18 năm kinh nghiệm trong đào tạo thẩm mỹ & da
liễu, hợp tác cùng chuyên gia từ Pháp, Thụy Sỹ,
Mỹ, Ý, Hàn Quốc.
Xây dựng và chuyển giao hệ thống đào tạo theo
chuẩn quốc tế cho các thương hiệu cao cấp:
Biologique, Swissline, Ella Baché, Dermalogica,
Vagheggi, Amie.
Nhà cố vấn và trực tiếp đào tạo và chuẩn hóa đội
ngũ cho Flamingo Group, Vinpearl (16 cơ sở ) ,
Tập đoàn Royal AI.AP, New Sky Aesthetic và các
hệ thống 4–5 sao khác.
Nền tảng sư phạm chuyên ngành làm đẹp – da liễu,
giàu kinh nghiệm đào tạo thực tiễn

Bà Hoàng Thị Bích Ngọc 
--------------------------------------------------
Yoga & Singing Bowl Instructor

Chuyên gia / Giảng viên / Nhà huấn luyện và đào tạo
Yoga, Chuông xoay với 9 năm kinh nghiệm.
Balance Yoga Villa 
Nhà đào tạo; Huấn luyện viên Yoga, Nhà trị liệu 
Sound Healing VN - Trị liệu Yoga Chuông
Nhà đào tạo - Huấn luyện viên Yoga, Nhà đào tạo và
người trị liệu bằng Chuông xoay 
Yoga Daily 
Huấn luyện viên Yoga và đào tạo từ năm 2018-2022
dẫn dắt các lớp Yoga từ cơ bản đến nâng cao.

Sở hữu 7 loại chứng chỉ đạt chuẩn dành cho nhà đào
tạo Yoga Quốc tế.



Bà Nguyễn Thị Thúy Hiền 
----------------------------------------------------------
Chief Accountant | Financial Governance & Cost
Optimization

Chuyên gia tài chính với hơn 15 năm kinh
nghiệm trong quản trị tài chính, kiểm soát
chi phí và xây dựng hệ thống kế toán – kiểm
soát nội bộ.
Từng đảm nhiệm vai trò tài chính chủ chốt
tại các tổ chức quy mô như Flamingo Đại
Lải Resort và FLC Travel, với thế mạnh tối
ưu vận hành, kiểm soát rủi ro và đảm bảo
minh bạch tài chính.
Hiện phụ trách toàn diện hệ thống tài chính
– kế toán, đồng thời hỗ trợ Ban điều hành
trong hoạch định chiến lược và phát triển
bền vững.

Bà Phạm Thị Trang
.......................................................
Marketing & Brand Strategy Expert

11 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực du lịch,
khách sạn và nghỉ dưỡng cao cấp.
Tham gia tư vấn và triển khai cho các dự án
tiêu biểu: Flamingo Resort, Serena Resort Kim
Bôi, Hottell de l’Amour Tam Đảo…
Am hiểu sâu sắc hành vi khách hàng và xu
hướng thị trường, định hướng tư vấn thực tiễn
nhằm tối ưu vận hành, gia tăng hiệu quả kinh
doanh và thúc đẩy chuyển đổi doanh thu bền
vững.
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Khái niệm VIETZEN

FROM SPACE TO WELLNESS DESTINATION
Từ một không gian trở thành điểm đến chăm sóc sức khỏe

Trong bối cảnh ngành du lịch, khách sạn và bất động sản đang chuyển dịch từ việc cung cấp sản phẩm sang kiến tạo trải nghiệm sống, Vietzen tin
rằng wellness không chỉ là một khu spa hay một dịch vụ bổ sung.

Wellness là một hệ sinh thái được thiết kế có chủ đích nhằm nâng cao sức khỏe thể chất, tinh thần và chất lượng sống của khách hàng, đồng thời
gia tăng giá trị thương hiệu và giá trị tài sản cho dự án.
Với sự kết hợp giữa Hospitality, Wellness, Medical Wellness và Lifestyle, Vietzen đồng hành cùng chủ đầu tư để chuyển hóa các dự án khách sạn,
khu nghỉ dưỡng và khu đô thị thành những điểm đến wellness có bản sắc riêng, vận hành hiệu quả và phát triển bền vững.

VIETZEN BELIEVES

PEOPLE
Con người là trung tâm của mọi trải nghiệm.

WELLNESS
Sức khỏe là nền tảng của chất lượng sống.

EXPERIENCE
Trải nghiệm tạo nên giá trị khác biệt.

COMMUNITY
Cộng đồng tạo nên sự phát triển bền vững.

LEGACY
Giá trị lâu dài là thước đo thành công của mỗi dự án.

HỆ SINH THÁI VIETZEN

HOSPITALITY

SPA & WELLNESS

MEDICAL WELLNESS

LONGEVITY

LIFESTYLE

REAL ESTATE

TRAINING

OPERATIONS

THÔNG ĐIỆP

"Chúng tôi không chỉ xây dựng một spa.
Chúng tôi kiến tạo một hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe mang lại giá trị lâu dài cho con người, cộng đồng và tài sản."



01 - DESIGN

THIẾT KẾ CHIẾN LƯỢC
Xây dựng nền tảng phát triển cho dự án thông qua:

Nghiên cứu thị trường

Wellness Concept Development

Master Planning

Guest Journey Design

Wellness Programming

Space & Experience Planning

02 - DEVELOP

PHÁT TRIỂN MÔ HÌNH
Chuyển hóa ý tưởng thành mô hình vận hành thực tế:

 Setup & Pre-opening

Recruitment

Training & Development

SOP Development

Service Standards

Commercial Planning

03 - OPERATE

VẬN HÀNH XUẤT SẮC
Đảm bảo chất lượng dịch vụ và hiệu quả kinh doanh:

• Operational Management

• Quality Assurance

• KPI Management

• Revenue Optimization

• Customer Experience Management

 VIETZEN - METHOD

PHƯƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN DỰ ÁN WELLNESS CỦA VIETZEN

DESIGN → DEVELOP → OPERATE → ELEVATE → TRANSFORM



THE VIETZEN METHOD

PHƯƠNG PHÁP PHÁT TRIỂN DỰ ÁN WELLNESS CỦA VIETZEN

DESIGN → DEVELOP → OPERATE → ELEVATE → TRANSFORM

04 - ELEVATE

NÂNG TẦM GIÁ TRỊ
Tạo lợi thế cạnh tranh cho dự án:

• Wellness Branding

• Membership Program

• Wellness Events

• Signature Experiences

• Community Engagement

05 - TRANSFORM

KIẾN TẠO ĐIỂM ĐẾN WELLNESS
Phát triển dự án thành một hệ sinh thái sức khỏe toàn diện:

• Wellness Destination

• Medical Wellness

• Wellness Retreat

• Longevity Lifestyle

• Integrated Wellness Ecosystem

KẾT QUẢ MÀ VIETZEN HƯỚNG ĐẾN

✓ Gia tăng giá trị thương hiệu

✓ Nâng cao trải nghiệm khách hàng

✓ Tăng doanh thu và hiệu quả vận hành

✓ Tạo cộng đồng khách hàng trung thành

✓ Nâng cao giá trị bất động sản

✓ Phát triển bền vững trong dài hạn

"Mỗi dự án là một hành trình chuyển hóa. Vietzen không chỉ vận hành một không gian wellness, 
mà kiến tạo một điểm đến truyền cảm hứng cho lối sống khỏe mạnh và bền vững."



VIETZEN - CONCEPT
"From Space to Wellness Destination"

Từ một không gian bất động sản trở thành điểm đến chăm sóc sức khỏe

Vietzen tin rằng
Wellness không phải là một khu spa.
Wellness là một hệ sinh thái được thiết kế, vận hành và phát triển để nâng cao sức khỏe, trải nghiệm sống và giá trị bất động sản.
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Shangri-La Hotels and Resorts - Nước Thái Lan

Chủ đầu tư Tập đoàn Kuok (Kuok Group)

Vị trí
89 Wat Suan Phlu Alley, Bang Rak, Bangkok 10500,
Thailand

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn , set up, điều hành, đào tạo, quản lý
vận hành và chuyển giao hệ thống

Shangri-La Hotels and Resorts - Nước Oman

Chủ đầu tư Tập đoàn Kuok (Kuok Group)

Vị trí
Barr Al Jissah, PO Box 644, Muscat 111, OmanShangri-La
Barr Al Jissah Resort & Spa

Loại hình BĐS Resort, Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn , set up, điều hành, đào tạo, quản lý vận
hành và chuyển giao hệ thống

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI NGOÀI NƯỚC
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC ĐÃ TRIỂN KHAI

CÁC DỰ ÁN TƯ VẤN / SET UP, ĐÀO TẠO,
VẬN HÀNH, CHUYỂN GIAO



Dusit Thani Pattaya - Nước Thái Lan

Chủ đầu tư Tập đoàn: Dusit International - Thái Lan

Vị trí
240, 2 Beach Rd, Muang Pattaya, Bang Lamung District,
Chon Buri 20150, Thailand

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Set up - Đào tạo, quản lý vận hành và chuyển
giao hệ thống

Dusit Thani Bangkok - Nước Thái Lan

Chủ đầu tư Tập đoàn: Dusit International - Thái Lan

Vị trí 98 Rama IV Rd, Si Lom, Bang Rak, Bangkok 10500,
Thailand

Loại hình BĐS Resort, Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Set up - Đào tạo, quản lý vận hành và chuyển giao
hệ thống

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI NGOÀI NƯỚC
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC ĐÃ TRIỂN KHAI

CÁC DỰ ÁN TƯ VẤN / CỐ VẤN/ SET UP,
ĐÀO TẠO, VẬN HÀNH, CHUYỂN GIAO



FLAMINGO ĐẠI LẢI RESORT

Chủ đầu tư Tập đoàn Flamingo

Vị trí Xuân Hòa, Phúc Yên, Vĩnh Phúc

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn, set up, đào tạo, quản lý vận hành và
chuyển giao hệ thống

FLAMINGO CÁT BÀ

Chủ đầu tư Tập đoàn Flamingo

Vị trí Cát Bà, huyện Cát Hải, Hải Phòng,

Loại hình BĐS Resort, Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn, set up, đào tạo, quản lý vận hành và
chuyển giao hệ thống

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC ĐÃ TRIỂN KHAI

CÁC DỰ ÁN TƯ VẤN / CỐ VẤN/ SET UP,
ĐÀO TẠO, VẬN HÀNH, CHUYỂN GIAO



CROWNE PLAZA PHÚ QUỐC STARBAY 5*

Chủ đầu tư MIKGroup

Vị trí Xã Gành Dầu, phía Tây Bắc đảo Phú Quốc

Loại hình BĐS Resort , Hottell, nghỉ dưỡng

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn, set up, đào tạo, quản lý vận
hành và chuyển giao hệ thống

AVANA RETREAT 5*

Chủ đầu tư Công ty TNHH Avana Mai Châu

Vị trí Xóm Pạnh, xã Bao La, huyện Mai Châu, tỉnh Hòa Bình

Loại hình BĐS Resort , Hottell, nghỉ dưỡng

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn, set up, đào tạo, quản lý vận hành và
chuyển giao hệ thống

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC

CÁC DỰ ÁN TƯ VẤN / CỐ VẤN/ SET UP,
ĐÀO TẠO, VẬN HÀNH, CHUYỂN GIAO

https://www.google.com/search?sca_esv=7f2484e9b2afd927&rlz=1C1CHBF_viVN1161VN1161&sxsrf=ANbL-n4J-uWUwVOBcxLEJJtYmmmIVOQaXg%3A1777133391100&q=MIKGroup&source=lnms&fbs=ADc_l-ZXQWBHI_L0epjkf31fijnbXSPRt3UPEhp-KmUrvgDudp8REbOZqjulWRZWTin-MPza85BBzMhaPG53g-b8d8PKqgJBfUwwbpRG_DQ9VdTGw9-N5shi3kZqbZqbeVBqT6GIykSAnKv4xwN2U366Pfb1qtrCFGviR0ktr41ND3JpVxThtDX3IPmb1ijHa44Z7mazn0KpVy86qO7bEHORoZrcXe5r-NbD-IDeOaFbtNaR2fnETG0VfuvGK2YpVyTq16iL8pSx&sa=X&ved=2ahUKEwiUm7HmsYmUAxV95DQHHTIcKAwQgK4QegQIARAB&biw=1664&bih=885&dpr=1.5&mstk=AUtExfCdHft1_WsW5u_5Bmp0jCB1H1sbQlipmdOq_1JUEuJ2wUIj2wY2q7_IVelFqWjIP-xa6EgpuhDu5iKNqxxqEH6-bhwdvcR1S-BsNyCxSe2mpAxfdXuBAvm932x8nmTzEoUQZ7B8aeE40idSTdKdd8ntIcwu0PlKDnopzIvIu-iCexsd2UqXY1I0_GL66ArHIN_6_nb9MfBON63_mURuDvKabWJvv5zKtqrhsWtl52e5iC6rTbboDh7CgHb8FbT_N11hP-mYkFsP5ZDjhpfAwj2gRSB0rTL1CIu0ZqLO3AnmrQ&csui=3


FLAMINGO IBIZA HẢI TIẾN

Chủ đầu tư Tập đoàn Flamingo

Vị trí Xuân Hòa, Phúc Yên, Vĩnh Phúc

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness - Tư vấn, set up, đào tạo, quản lý vận hành và
chuyển giao theo hệ thống

NAM NGHI RESORT PHÚ QUỐC 5*

Chủ đầu tư Tập đoàn A&B

Vị trí xã Cửa Cạn, phía Bắc Đảo Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang

Loại hình BĐS Resort, Hottell,

Dịch vụ cung cấp Đào tạo nghề, quản lý vận hành và chuyển giao

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC

CÁC DỰ ÁN TƯ VẤN / CỐ VẤN/ SET UP,
ĐÀO TẠO, VẬN HÀNH, CHUYỂN GIAO



Vinpearl Discovery Resort and Spa - Phú Quốc
Chủ đầu tư Tập đoàn Vingroup

Vị trí Toàn Quốc - Tổng 34 cơ sở - Toàn Quốc

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp SPA - Quản lý vận hành, đào tạo và chuyển giao

FLAMINGO HERITAGE ONSEN & RESORT TÂN TRÀO
Chủ đầu tư Tập đoàn Flamingo

Vị trí Cát Bà, huyện Cát Hải, Hải Phòng,

Loại hình BĐS Resort, Hottell,

Dịch vụ cung cấp Đào tạo nghề và chuyển giao theo hệ thống

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC

CÁC DỰ ÁN QUẢN LÝ VẬN HÀNH
 ĐÀO TẠO VÀ CHUYỂN GIAO



VINGROUP
Chủ đầu tư Tập đoàn : Vingroup

Vị trí Toàn Quốc - Tổng 34 cơ sở - Toàn Quốc

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp
Wellness: Đào tạo nghề và chuyển giao theo hệ
thống Spa thuộc tập đoàn Vingroup (34 cơ sở
thuộc hottell & resort nghỉ nhưỡng)

InterContinental Phu Quoc Long Beach Resort by IHG
Chủ đầu tư Tập đoàn: BIM GROUP

Vị trí Marina, Bai Truong, Phú Quốc, An Giang,

Loại hình BĐS Căn hộ , Resort , Hottell,

Dịch vụ cung cấp Wellness: Điều Hành, đào tạo nghề, quản lý vận
hành và chuyển giao

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC

 Wellness: 34 DỰ ÁN  CỦA VINGROUP LÀ ĐÀO
TẠO VÀ CHUYỂN GIAO

 Wellness: Set up, điều hành, đào tạo, vận
hành và chuyển giao



HỆ THỐNG VINMEC

Chủ đầu tư Vingroup

Vị trí
Số 458 Minh Khai, Phường Vĩnh Tuy, Quận Hai Bà
Trưng, Thành phố Hà Nội

Loại hình BĐS Resort , Hottell, nghỉ dưỡng

Dịch vụ cung cấp Đào tạo thẩm mỹ, làm đẹp

THẨM MỸ VIỆN BÍCH HÒA

Chủ đầu tư Thẩm Mỹ Viện Bích Hòa

Vị trí Tại 341 Lê Thánh Tông, TP. Hạ Long

Loại hình dịch vụ thương
mại

Thẩm mỹ viện (Dịch vụ làm đẹp)

Dịch vụ cung cấp Đào tạo thẩm mỹ, làm đẹp

DỰ ÁN TIÊU BIỂU TẠI VIỆTT NAM
 & PHẠM VI CÔNG VIỆC

CÁC DỰ ÁN  ĐÀO TẠO VÀ  CHUYỂN GIAO 





Cùng Vietzen kiến tạo chuẩn mực chăm sóc sức khỏe – nơi kinh nghiệm tạo nên khác biệt
With Vietzen, experience defines a new standard of wellness care.     

lam@vietzen.vn
greg@vietzen.vn


